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Introduccién

El presente documento tiene como objetivo detallar el nuevo plan estratégico
disenado para guiar el crecimiento y desarrollo de la Asociacion de Funcionarios
Universitarios Pensionados en los préoximos 5 anos. Este enfoque surge como
respuesta a los retos y oportunidades identificados, asi como a la necesidad de
adaptarse a una sociedad cambiante. El nuevo planeamiento estratégico se basa en
un analisis integral de la situacién actual, incorporando tanto sus fortalezas y areas
de mejora internas como las tendencias y dindmicas externas que impactan la
actividad de la Asociacion.

A partir de este diagndstico, se han establecido objetivos claros y acciones
especificas que permitirdn alcanzar las metas organizacionales, fortaleciendo la
posicion de la AFUP en Costa Rica y garantizando la sostenibilidad de las
operaciones. Con este marco estratégico renovado, se busca alinear los recursos,
talentos y capacidades hacia una visién comun que inspire a todos los
colaboradores, promueva una cultura de excelencia y asegure un impacto positivo
en todas las personas afiliadas.

Este documento servira como guia para la implementacidn, monitoreo y evaluacion
de las iniciativas propuestas, fomentando un enfoque dindmico y adaptable a las
demandas del futuro. Invitamos a todos los miembros de la organizacién a ser
participes activos en este proceso de transformacion estratégica, contribuyendo
con su compromiso, creatividad y esfuerzo para lograr los resultados esperados.
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1.Herramienta FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Experiencia « Exclusividad del segmento al que
« Camaraderia se dirigen
« Talleres inclusivos y variados = Nuevas personas pensionadas en

+ Poblacion profesional en
diferentes areas que aporten
beneficio a la Asociacion

+ Cobertura de atencién en gran
parte del pais con filiales

el pais cada afio.
= Leyes que regulan los derechos
de las personas pensionadas
* Mejora de la economia del pais
+ Tecnologia cambiante

+ Falta de seguimiento de procesos.

» Deficienia en la comunicacion entre
areas

= Sin estrategia clara

* Presupuesto limitado

« Reconocimiento a nivel pais
deficiente

» Bajafortalezaen la presenciadela
defensa de los derechos de los
pensionados.

» Pocos convenios llamativos

DEBILIDADES AMENAZAS

+ Congelamiento de pensiones

+ Cambio de tendencias en la
sociedad

+ Ambiente sociopolitico incierto
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2. Propuesta de mejoras

A continuacion, se propone modificaciones a la misién, vision y valores
organizacionales que posee la Asociacién en este momento, los cuales al
modificarlo podrian contribuir a definir la direccion y el dar un propésito claro al
gue se quieren dirigir.

2.1 Mision
Esta nueva mision se enfoca en el qué, cdmo y donde, orientandolo a la
propuesta de valor que desea ofrecer la AFUP. La misidn propuesta es la siguiente:

“Defender y reivindicar los derechos de las personas jubiladas y
pensionadas de las instituciones de Educaciéon Superior Universitaria Estatal
de Costa Rica, e impulsar acciones que mejoren la calidad de vida de las y los
Asociados de AFUP.”

2.2 Vision

Seguidamente, para generar la propuesta de la visidbn organizacional, se
considerd la redaccion de la vision que poseen actualmente, sin embargo, se
propuso declarar un horizonte claro declarando qué es lo que quieren llegar a ser
en un futuro cercano, a la vez uniéndolo con la finalidad a la que quieren llegar con
cada uno de los asociados. La propuesta de mejora de la vision organizacional se
muestra a continuacién.

“Ser una organizacion lider, proactiva y reconocida, que coadyuve con el
desarrollo integral de sus asociados y asociadas en forma constante, y se
proyecte hacia las personas jubiladas y pensionadas de las universidades
estatales. Aspiramos ser una entidad comprometida con la proteccion de sus
derechos y con su participacion en la sociedad.”
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2.3 Valores

Se propone la mejora en la redacciéon y significado de 3 de los valores para
gue estén acorde a la misidn, visidon y propuesta de valor a la que se dirige la

Asociacién. La propuesta de mejora son los siguientes:

e Solidaridad: Tomar conciencia de las necesidades de las personas asociadas
y promover la voluntad de ayuda para cubrir esas necesidades.

e Compromiso: Trabajar con dedicacion para fortalecer nuestra relacion con
la membresia, enfocado en la proteccidén de sus derechos y en la mejora
continua de su bienestar.

e Proyeccion Social: Desarrollamos actividades y proyectos que conectan el
quehacer de AFUP con la realidad social, cultural y ambiental de Costa Rica,
contribuyendo activamente al bienestar de nuestra comunidad y al

desarrollo sostenible del pais.

3. Objetivos estratégicos
A partir del andlisis estratégico, se definieron cuatro perspectivas clave, cada
una estructurada en objetivos estratégicos que orientaran a la Asociacion hacia

la mejora de sus gestiones.
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Aumentar la satisfaccion de las personas afiliadas mejorando los

Personas beneficios
afiliadas

Optimizar la calidad del servicio brindado a las personas afiliadas

Mejorar los flujos de informacion dentro de la organizacion y con las
personas afiliadas

Procesos ;

) Fortalecer la defensa de los derechos de las personas afiliadas
internos : o R
Aumentar la presencia y reconocimiento de la organizacion en la
sociedad

Mejorar los procesos de la asociacion y garantizar su seguimiento
Clarificar las funciones y tareas de cada uno de los puestos de la

asociacion

Aprendizaje

y
crecimiento

Desarrollar una cultura organizacional que se base en la flexibilidad,
adaptacion al cambio y respeto

Mejorar los sistemas de manera que permitan realizar los procesos
administrativos y financieros en forma mas eficiente.

Incrementar los ingresos de la asociacion a traves del aumento de
asociados y otras fuentes

Mejorar la estructura financiera para lograr estabilidad econémica

4. Mejoras por objetivo

A continuacioén, se presentan una serie de iniciativas que sirven como
recomendaciones y propuestas de acciones especificas alineadas a cada
objetivo estratégico. Estas iniciativas tienen como propadsito orientar y facilitar
la implementacion de ideas clave que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos planteados, promoviendo un enfoque mas claro y estructurado en
cada area de accion.
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OBJETIVO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
1 Dar talleres de consultoria legal y orientacion financiera.
2 Basarse en la salud con actividades recreativas como clases de yoga, nutricion y
otras que promuevan el bienestar fisico y mental.
3 Oferta de terapias complementarias, como masajes o acupuntura, a precios
accesibles.
4 Se podria considerar un incremento en alianzas ya que estas mejorarian la
satisfaccion del asociado por el beneficio que podrian adquirir por estos servicios.
Aumentar la Ofrecer mas eventos y actividades sociales como talleres y charlas de eventos
: 5 informativos y educativos sobre temas de interés para pensionados, como
satisfaccion de las derechos laborales, salud, y actividades recreativas como excursiones.
personas afiliadas 6 Ofrecer talleres que ensefien nuevas habilidades, como manualidades,
. computacion, o idiomas, que puedan enriquecer la vida de los afiliados.
mejorando los
beneficios 2 Mejorar la comunicacion al diversificar canales donde los afiliados puedan
expresar sus inguietudes y sugerencias facimente.
Implementar un programa de reconocimiento para destacar la participacion y
8 contribucion de los afiliados a la asociacion, esto generaria una mejora en la
satisfaccion de cada asociado.
Debido a los dos tipos de segmentos al que se enfoca la AFUP es necesario en el
9 segmento de personas no activas buscar la manera de acercarse y asi dar a
conocer entre este segmento la presencia de AFUP en sus vidas, con el uso de
llamadas directas o bien visitas presenciales.
10 Tomar en cuenta las preferencias de cada segmento estudiado, las cuales pueden
ser evaluadas con encuestas.
Evaluar la viabilidad, a lo largo de los préximos afios, de crear o afiliar un centro
11 recreativo para los asociados, que enriguezca la propuesta de valor que la
Asociacién busca ofrecer.
OBIJETIVO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
1 Ofrecer a los afiliados informacién y documentacion en formatos accesibles como
en letras grandes o con audio guias
Opt'“'“za' la Buscar una mejora en la comunicacion con actividades periddicas como sesiones
calidad del servicio| 2 | deinformacién o bien unboletin informativo donde se le este comunicando sus
bihdad l derechos y actividades de la Asociacion
L Dentro de la mejora de la comunicaciéon se podria utilizar herramientas tecnolégicas
personas afiliadas 3 como el uso de una plataforma en linea donde los afiliados puedan acceder a

informacion recursos realizar consultas o solicitudes de servicios de una manera
mas agil y efectiva
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4.2 Perspectiva procesos internos

PERSPECTIVAPROCESOS INTERNOS

OBJETIVO INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Primeramente, es necesario analizar los procesos actuales es decir realizar
1 un diagnéstico de los flujos de informacion existentes para identificar
problemas y areas de mejora y seguidamente mapear estos procesos

Mejorar los flujos Otra recomendacion de mejora es implementar un sistema digital que
de informacién | , [centralice todos los documentos importantes, como politicas y procedimientos,
para que tanto el personal como los afiliados puedan acceder faciimente a

dentro de la . g : :
M informacién relevante, actualizar datos y compartir documentos.
organizacion ycon
las personas Establecer indicadores para medir la efectividad de los nuevos flujos de
afiliadas 3 | informacion como la satisfaccion de los afiliados y rapidez en la respuesta de

sus consultas.
Generar informes trimestrales que evaliien el progreso en la mejora de los
4 | flujos de informacidn y compartir estos resultados con todas las areas de la
Asociacion.

PERSPECTIVAPROCESOS INTERNOS

OBJETIVO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Primeramente, para contribuir con objetivos anteriores es necesario tomar en
cuenta la opinion de afiliados donde se pueden generar campafias de

sensibilizacion y educaciéon donde informe a los pensionados sobre sus
derechos y recursos disponibles para ellos.
2 Dentro del medio de comunicacion activa incluir articulos sobre derechos de

los pensionados actualizaciones legislativas y recursos de interés.
Fortalecer la 3 Es necesario la bisqueda de la incidencia politica con representantes de la
defensa delos asociacion que muestre las preocupaciones y propuestas desarrolladas.
eeehrEias Establecer allgnzas con otras organizaciones no gubemamentales grupos
4 | de defensa y entidades gubernamentales que trabajen en temas relacionados
personas afiliadas con los derechos de los pensionados.
Participar en redes y coaliciones que promuevan politicas y legislacion en

5 : .
beneficio de los pensionados
Crear espacios de dialogo como foros 0 mesas de trabajo donde asociados
6 puedan expresar sus inquietudes sugerencias y también sean parte de la

toma de decisiones de ciertas actividades relacionadas a la defensa de las
pensiones.
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) L 1) A DE . . L) .
OBJETIVO INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Inicialmente necesario realizar un analisis del nivel de reconocimiento actual que tiene la
organizacion a nivel pais a través de encuestas entrevistas con afiliados y poblacién meta

definir una estrategia de marketing Donde genere una presencia activa en redes sociales

2
como lo es Facebook, WhatsApp y demas plataformas de interaccion social digital.
Mejorar las relaciones publicas y alianzas estratégicas como el colaborar con otras
Aumentarla 3 organizaciones afines como universidades y grupos comunitarios para aumentar el
presenciay alcance y credibilidad en la sociedad

Participar en eventos y actividades comunitarias cémo el realizar eventos donde no
solamente participen los asociados actuales que tiene la AFUP, Sino que también se
invite a la comunidad para incrementar la recomendacion boca a boca y asi darle mas
la sociedad reconocimiento a Asociacion

Realizar contenido visual como videos infografias que muestra los logros de la
organizacion y testimonios de miembros para compartir en redes sociales v sitios web
Realizar actividades de responsabilidad social, los cuales benefician a la comunidad
demostrando el compromiso de la organizacion no solo con los Asociados, sino que
6 | también con la sociedad en general ademas fortalecer el voluntariado y participacion en
actividades comunitarias que mejoren la percepcion de la organizacion y su compromiso

reconocimiento de
la organizaciénen | 4

social.
DERCE A PRO N ONO
OBJETIVO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Tener un manual de procedimientos qué establezca protocolos y objetivos claros de
1 comunicacién interna indicando quién se encarga de ese proceso y como se debe
comunicar a las demas areas.
Establecer tareas con objetivos claros de corto mediano y largo plazo y asegurar que los
Mejorar los e encargados de esta actividad estén bien enterados
procesos de la 5 | Establecer una auditoria intema donde se evallen si esos procesos se les esta dando
asociaciony sequimiento
garantizar su 4 Utilizar herramientas tecnolégicas que permitan un seguimiento de procesos que sea
seguimiento - __mas agil._ -
5 Utilizar una base de datos compartida para facilitar el acceso a la documentacion de la
mayoria de los encargados de procesos.
6 Buscar una mejora y una capacitacion continua de cada una de las personas
Involucradas en proceso
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4.3 Perspectiva aprendizaje y crecimiento

DERCP AAPR N A R U
OBIETIVO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Clarificar las funcionesy tareas
decadaunode los puestosdela) 1 Desarrollar un manual de puestos
asociacion
OBJETIVO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
1 Establecer una comunicacion efectivay una blsqueda de implementacion de los valores
organizacionales
Fomentar la creacidn de espacios de participacion donde los miembros puedan expresar
2| susideas preocupaciones y sugerencias y asi dar interés al aporte que esfé dando el

asociado que desempefie un cargo dentro de la AFUP

Desarrollaruna cultura
organizacional que se base
en la flexibilidad, 3
adaptacion al cambioy
respeto

Ofrecer talleres de formacion en la adaptacidn al cambio gestién de esfrés y resiliencia
estas capacitaciones ayudaran a los miembros a enfrentar desafios de manera proactiva,
ademas de la blisqueda de mejora en la comunicacion escucha activa y resolucidn de
conflictos para fomentar un ambiente respetuoso y colaborativo

Fomentar un entorno inclusivo dénde simplemente en practicas de reclutamiento y
participacién que promueven la diversidad en la asociacion, asegurando que se escuchen
y se respeten las voces de todos los pensionados independientemente de su origen
género o situacion.

Fomentar la transparencia interna entre cada una de |las areas de |la Asaociacion.

OBJETIVO

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

[T

Primeramente, realizar un analisis del tiempo de ejecucion de los procesos actuales.

Mejorar Los sistemas de

Implementar herramientas tecnoldgicas de gestion administrativa y financiera que integre
funciones de contabilidad, gestion de afiliaciones y seguimiento de procesos por ejemplo
facilitar la inscripcion y el pago de cuotas a fravés de un sitio web o realizarlo en un
proceso mas aqil v automatizado.

manera que permitan Buscar la eslandanzacmr_l de procesos al desarrpll_ar mgﬂ uales delproced|m|entos que
detallen los pasos a seguir en cada proceso administrativo y financiero, asegurando que
realizar los procesos ) ) i . .
3 |todos los miembros conozcan y sigan las mismas pautas, ademas de crear plantillas
administrativos y estandarizadas para informes, presupuestos y solicitudes que faciliten la recopilacién y
financieros en forma més presentacion de informacion.
eficiente. Ofrecer capacitacion a los miembros en el uso de nuevas herramientas y software para

garantizar guée todos estén comodos y puedan utilizarlos de manera efectiva.

Establecer un calendario para la revision periodica de los procesos administrativos y
financieros, buscando continuamente oportunidades para mejorar la eficiencia.
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4.4 Perspectiva finanzas

OBJETIVO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Incrementar los ingresos de la
asociacion através del aumento
de asociados y otras fuentes

Generar eventos de recaudadon como adividades recreativas por giemplo cenas rifas,
conciertos, concursos con premios que motiven a los pensionados a participar y
contribuir, también la creacion de grupos de actividad fisica que fomenten la socializacion
y generen pequefias cuotas de participacion

Fomentar & alquiler de las instalaciones de la AFUP, por ejemplo alquilarlo para brindar
clases a la comunidad, o bien alquilarlo para eventos especiales mientras no se salgan
de los reglamentos v estatutos estableddos.

Fortalecer las colaboraciones y alianzas con organizaciones afines al organizar eventos,
lo que permitira reducir costos mediante el uso compartido de recursos

OBIETIVO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Mejorar la estructura financiera
para lograr estabilidad
econémica

Busqueda de optimizacion de gastos en actividades

Generar una reestructuracion del presupuesto anual que se enfoque a la
reduccion de costos y gastos y se distribuya equitativamente entre filiales




